POLITYKA PRYWATNOSCI

Obowiazujaca od 29.05.2026 r.

Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej
www.wodneogrodywejherowo.pl jest Wejherowskie Centrum Turystyki i Rekreacji Sp. z o.0. z
siedziba w Wejherowie (84-200), przy ul. Jana IIl Sobieskiego 239, wpisane do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS, NIP 5882543419, REGON 544011732, zwane dalej ,,Administratorem”.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), ustawa o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

I. Przetwarzanie danych w zwiazku z korzystaniem ze strony www.wodneogrodywejherowo.pl

W  zwiazku  z  korzystaniem  przez = Uzytkownika ze  strony  internetowej
www.wodneogrodywejherowo.pl Administrator zbiera dane osobowe w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustug oferowanych za posrednictwem strony internetowej, w szczegdlnosci sprzedazy
biletow, rezerwacji ustug, realizacji ptatnosci elektronicznych, obstugi reklamacji oraz kontaktu z
Uzytkownikami.

Administrator gromadzi réwniez informacje dotyczace aktywnos$ci Uzytkownikéw na stronie
internetowej, w tym dane techniczne dotyczace urzadzen, adresy IP, informacje zapisywane w
plikach cookies oraz innych podobnych technologiach.

I1. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych na stronie
www.wodneogrodywejherowo.pl

1. Korzystanie ze Strony

Dane osobowe wszystkich osob korzystajacych ze strony internetowej (w tym adres IP,
identyfikatory urzadzen, dane zapisane w plikach cookies oraz innych podobnych technologiach)
przetwarzane sg przez Administratora:

* w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng, umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci
strony internetowej oraz prowadzenia sprzedazy biletoéw i rezerwacji ustug oferowanych
przez Centrum Integracji Spotecznej ,,Wodne Ogrody” — podstawa prawng przetwarzania
jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

* w celu zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania strony internetowej, wykrywania
naduzy¢ oraz ochrony systemow informatycznych Administratora — podstawg prawng jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

* w celu prowadzenia analiz statystycznych dotyczacych korzystania ze strony internetowe;j
oraz doskonalenia jej funkcjonalnos$ci — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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* w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajacymi z korzystania
ze strony internetowej lub $wiadczonych ustug — podstawa prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

* w celu prowadzenia dziatah informacyjnych i promocyjnych Administratora, wylacznie w
przypadkach dopuszczonych obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Rejestracja na stronie

Osoby dokonujace rejestracji konta uzytkownika zobowigzane sa do podania danych niezbednych
do korzystania z ustug §wiadczonych przez Administratora.

Podanie danych takich jak:
* imig,
* nazwisko,

* adres poczty elektroniczne;,
* numer telefonu

jest dobrowolne, jednak niezbgdne do zalozenia konta oraz korzystania z ustug elektronicznych, w
szczegblnosci zakupu biletow lub dokonywania rezerwacji.

Dane osobowe przetwarzane sa:

* w celu prowadzenia oraz obstugi konta uzytkownika — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

* w zakresie danych podanych dobrowolnie ponad wymagany zakres — na podstawie zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

* w celach analitycznych 1 statystycznych dotyczacych sposobu korzystania z konta oraz
funkcjonalnosci strony internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

* w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO.

Jezeli Uzytkownik zamieszcza na stronie dane osobowe innych osob, moze to uczyni¢ wytacznie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz za zgoda tych osob, jezeli jest ona wymagana.

3. Skladanie zamowien (zakup biletow oraz uslug)

Zakup biletow, ustug lub dokonanie rezerwacji za posrednictwem strony internetowej wigze si¢ z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika.

W celu realizacji zamowienia niezbedne jest podanie adresu poczty elektroniczne;j.

Jezeli Uzytkownik zada wystawienia faktury VAT, Administrator przetwarza roéwniez dane
niezbedne do jej wystawienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe przetwarzane sg:

* w celu realizacji zamowienia, sprzedazy biletow oraz wykonania zawartej umowy — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

* w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisdéw podatkowych oraz przepiséw o
rachunkowosci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;



* w celu obstugi platnosci elektronicznych realizowanych przez operatora ptatnosci PayU
S.A., ktory przetwarza dane jako odrgbny administrator lub podmiot przetwarzajacy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz wlasng polityka prywatnosci;

* w celach analitycznych i statystycznych zwigzanych z zakupami oraz korzystaniem z ustug
Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

* w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw dotyczacych §wiadczonych ustug — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ lub f RODO, w zalezno$ci od charakteru sprawy;

* w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe rowniez w zwigzku z realizacja rezerwacji
grupowych, organizacja wydarzen, zaje¢ oraz imprez odbywajacych si¢ na terenie Centrum
Integracji Spotecznej ,,Wodne Ogrody”, zgodnie z obowigzujacymi regulaminami korzystania z
obiektu.

ITI. Marketing

Administrator moze prowadzi¢ dziatania informacyjne oraz promocyjne dotyczace dziatalnosci
Centrum Integracji Spotecznej ,,Wodne Ogrody”, oferowanych ushug, wydarzen, zaje¢ oraz atrakcji.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach marketingowych wylacznie w przypadkach
przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa.

Administrator nie prowadzi newslettera ani nie przesyta informacji handlowych drogg elektroniczng
bez uzyskania wymaganej zgody Uzytkownika, jezeli przepisy prawa wymagaja jej uzyskania.
Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych mogg obejmowacé w szczegdlnosci:

* imi¢ i nazwisko,

* adres poczty elektronicznej,

* numer telefonu,
* informacje dotyczace korzystania z ustug Administratora.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest:

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotycza, jezeli jest wymagana,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu dziatan promujacych dziatalnos¢ Spotki, w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych w celach marketingowych lub wycofa¢ udzielong zgode.

IV. Pliki cookies oraz technologie podobne

Strona internetowa www.wodneogrodywejherowo.pl wykorzystuje pliki cookies oraz inne

podobne technologie w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania serwisu, zwigkszenia
bezpieczenstwa, dostosowania strony do preferencji Uzytkownikdw oraz prowadzenia statystyk
korzystania ze strony.
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Pliki cookies stanowig niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika podczas korzystania ze strony internetowe;.

Administrator wykorzystuje w szczegolnosci:

* cookies niezbedne do prawidlowego funkcjonowania strony internetowe;j,

* cookies funkcjonalne umozliwiajace zapamigtywanie wybranych ustawien,

* cookies analityczne stuzace do tworzenia anonimowych statystyk korzystania ze strony,

* cookies bezpieczenstwa stuzgce wykrywaniu naduzy¢ oraz ochronie przed nieuprawnionym
dostgpem.

Pliki cookies nie stuzg do identyfikowania tozsamosci Uzytkownika.

Uzytkownik moze samodzielnie zarzadza¢ plikami cookies za pomoca ustawien swojej przegladarki
internetowe;.

Ograniczenie stosowania plikow cookies moze jednak wplyngé na prawidtowe funkcjonowanie
niektorych elementdéw strony internetowe;.

Administrator moze wykorzystywa¢ informacje zapisane w plikach cookies do prowadzenia
anonimowych analiz statystycznych dotyczacych sposobu korzystania ze strony internetowe;.

V. Logi serwera

Podczas korzystania ze strony internetowe] automatycznie zapisywane sa informacje przesylane
przez przegladarke internetowa Uzytkownika do serwera.

Logi serwera mogg obejmowac¢ migdzy innymi:

e adres IP,

* date 1 godzing potaczenia,

* rodzaj przegladarki internetowej,

* system operacyjny,

* adres strony internetowej, z ktorej nastapito wejscie,
* informacje o odwiedzanych podstronach.

Dane zawarte w logach serwera wykorzystywane sg wytacznie w celu:

* zapewnienia bezpieczenstwa systemow informatycznych,

* diagnozowania btedow,

* wykrywania prob nieuprawnionego dostepu,

* administrowania strong internetowa,

* tworzenia zbiorczych statystyk dotyczacych funkcjonowania serwisu.

Podstawa prawng przetwarzania danych zawartych w logach serwera jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

VI. Monitoring wizyjny
Na terenie Centrum Integracji Spolecznej ,,Wodne Ogrody” prowadzony jest monitoring wizyjny.

Monitoring stosowany jest w celu:

* zapewnienia bezpieczenstwa osob korzystajacych z obiektu,
* ochrony zycia i zdrowia uzytkownikow,



* ochrony mienia Administratora,

* zapobiegania zdarzeniom zagrazajacym bezpieczenstwu,

» zabezpieczenia materiatu dowodowego w przypadku naruszenia przepisow prawa lub
Regulaminéw obowigzujacych na terenie obiektu.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku utrwalonego przez
monitoring jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na zapewnieniu bezpieczenstwa osob 1 mienia.

Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, chyba ze
stanowig dowod w prowadzonym postepowaniu lub obowigzek ich dluzszego przechowywania
wynika z przepisOw prawa.

Dostep do nagran posiadaja wylacznie osoby upowaznione przez Administratora oraz podmioty
uprawnione na podstawie przepisOw prawa.

VII. Przetwarzanie wizerunku

Na terenie Centrum Integracji Spotecznej ,,Wodne Ogrody” moga by¢ wykonywane fotografie oraz
nagrania audio i wideo w celach:

* dokumentacyjnych,
* informacyjnych,

* promocyjnych,

* archiwalnych.

Rozpowszechnianie wizerunku o0s6b stanowiacych jedynie szczegél catodci, takiej jak
zgromadzenie, impreza publiczna, wydarzenie sportowe, rekreacyjne lub kulturalne, odbywa si¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Jezeli wizerunek osoby stanowi gtéwny element fotografii lub materiatu filmowego, Administrator
pozyskuje uprzednig zgode tej osoby, jezeli obowigzek taki wynika z przepisow prawa.

Brak zgody na wykorzystanie wizerunku nie wplywa na mozliwos¢ korzystania z uslug
swiadczonych przez Administratora, z wyjatkiem sytuacji, gdy wudzial w okreslonym
przedsiewzieciu wymaga utrwalenia 1 publikacji wizerunku na podstawie odrebnych zasad
okreslonych dla danego wydarzenia.

Materialy fotograficzne 1 filmowe moga by¢ publikowane w materiatach informacyjnych
Administratora, na stronie internetowej oraz w oficjalnych profilach Administratora prowadzonych
w mediach spoteczno$ciowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami
ochrony danych osobowych.

VIII. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane wytacznie podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa lub podmiotom $wiadczacym ustugi na
rzecz Administratora, wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych im zadan.



Odbiorcami danych osobowych moga by¢ w szczegdlnosci:

* podmioty §wiadczace ustugi informatyczne, hostingowe oraz serwisowe,

* operator platnosci elektronicznych PayU S.A., w zakresie niezbednym do realizacji
ptatnosci dokonywanych za posrednictwem strony internetowe;,

* banki realizujace rozliczenia platnicze,

* podmioty §wiadczace ustugi ksiegowe, podatkowe oraz audytorskie,

* kancelarie prawne $wiadczace pomoc prawng Administratorowi,

* podmioty §wiadczace ustugi ochrony 0sob i mienia,

* podmioty obslugujace monitoring wizyjny,

* operatorzy pocztowi oraz firmy kurierskie,

* organy administracji publicznej, organy $cigania, sady oraz inne podmioty uprawnione na
podstawie przepisOw prawa.

Administrator zawiera z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe odpowiednie umowy
powierzenia przetwarzania danych, jezeli wymagaja tego obowiazujace przepisy.

IX. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady dane osobowe przetwarzane sg na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W przypadku korzystania przez Administratora z oficjalnych profili w mediach spotecznosciowych
lub ustlug $wiadczonych przez dostawcoOw majacych siedzib¢ poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich zgodnie z zasadami
okreslonymi przez tych dostawcow oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.

Administrator kazdorazowo zapewnia stosowanie odpowiednich zabezpieczen wymaganych
przepisami prawa.

X. Okres przechowywania danych osobowych

Administrator przechowuje dane osobowe wyltacznie przez okres niezbedny do realizacji celow, dla
ktorych zostaty zebrane.

Okres przechowywania danych uzalezniony jest od celu przetwarzania oraz obowigzujacych
przepisow prawa.

W szczegdlnosci:

* dane zwigzane z realizacja uméw przechowywane sg przez okres niezbedny do wykonania
umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen;

* dane wynikajace z obowiazkéw podatkowych i1 rachunkowych przechowywane sa przez
okres wymagany przepisami prawa;

* dane przetwarzane na podstawie zgody przechowywane sa do momentu jej cofnigcia, chyba
Ze przepisy prawa wymagaja ich dalszego przechowywania;

* dane przetwarzane w zwigzku z reklamacjami przechowywane sg przez okres niezb¢dny do
zakonczenia postgpowania reklamacyjnego oraz przez okres przedawnienia roszczen;

* dane przetwarzane na potrzeby monitoringu wizyjnego przechowywane sg przez okres nie
dluzszy niz 3 miesiace, chyba ze nagranie stanowi dowdd w postepowaniu lub obowigzek
jego dhuzszego przechowywania wynika z przepisow prawa.



Po uptywie wskazanych okresow dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

XI. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych,

* uzyskania kopii danych osobowych,

* sprostowania danych osobowych,

* usuni¢cia danych (,prawo do bycia zapomnianym") w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa,

* ograniczenia przetwarzania danych,

* przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy oraz
W sposOb zautomatyzowany,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora,

» cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.

W celu realizacji swoich praw osoba, ktorej dane dotycza, moze skontaktowaé si¢ z
Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

XII. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest:
e-mail: iod@wcrit.pl

lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem:
winspektor Ochrony Danych”.

Inspektor Ochrony Danych udziela informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
realizacji praw osob, ktorych dane dotycza.

XIII. Prawo wniesienia skargi

Osobie, ktorej dane dotycza, przyshuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO
lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

XIV. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikow decyzji wywolujacych skutki prawne
wylacznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowanie.

Jezeli w przysztosci Administrator wprowadzi rozwigzania wykorzystujace profilowanie lub
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, osoby, ktorych dane dotycza, zostang o tym
poinformowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



XV. Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka Prywatno$ci obowigzuje od dnia wskazanego w jej treSci i moze by¢
aktualizowana w przypadku:

* zmiany obowigzujacych przepisdw prawa;

* zmiany sposobu funkcjonowania strony internetowe;j;

* wprowadzenia nowych ustug §wiadczonych przez Administratora;

* zmian organizacyjnych lub technicznych majacych wpltyw na sposéb przetwarzania danych
osobowych.

Aktualna  wersja  Polityki  Prywatnosci  publikowana jest na stronie internetowe]
www.wodneogrodywejherowo.pl oraz udost¢pniana w siedzibie Administratora.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka Prywatnos$ci zastosowanie majg przepisy RODO,
ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej oraz pozostate
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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