Zatgcznik nr 1
do Regulaminu Ogdlnego Centrum Integracji Spotecznej Wodnych Ogrodow

Formularz Reklamacyjny

Informacje o kliencie

1. Imie i nazwisko Klienta / Nazwa firmy..........cooooii i
2. AAIES B-Mal.... e
3. NUMET TRIETONU. .. e e e e e e e e e e e e
4. Adres (OPCIJONAINIE) ... ... u it e e e e e e e e e e e
5. Zaznaczyc¢ wiasciwe dla sprawy

Skarga

Whiosek

Reklamacja

Opis sprawy

Data 1 POAPIS KHENTA. .. ... e e e e e e e e et e e e enaas

Uwaga Formularz nalezy wypelni¢ czytelnie i kompletnie



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu Ogdlnego Centrum Integracji Spotecznej Wodnych Ogrodow

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze sktadaniem
skarg, reklamacji i wnioskow

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wejherowskie Centrum TurystyKi i
Rekreacji Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Jana 1l Sobieskiego 239, 84-200 Wejherowo (dalej
jako ,,Administrator” lub ,,Spotka™).

. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@wecrit.pl lub

korespondencyjnie na adres siedziby Spoétki z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu:

przyjecia, rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na ztozona skarge, reklamacje lub
wniosek,

prowadzenia korespondencji zwiazanej ze zgtoszeniem,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
realizacji obowiazkdw wynikajacych z przepiséw prawa.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (,,RODO”) — w zakresie niezbednym do podjecia dziatan zwigzanych z
realizacjq ustug swiadczonych przez Administratora,

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegolnosci wynikajacych z przepiséw dotyczacych ochrony
konsumentow oraz rozpatrywania reklamacji,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w zakresie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajacego na mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz
prowadzenia komunikacji zwiazanej ze zgtoszeniem.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢

rozpatrzenie skargi, reklamacji lub wniosku.

. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione do ich otrzymania na

podstawie przepiséw prawa oraz podmioty swiadczace ustugi na rzecz Administratora, w
szczegolInosci ustugi informatyczne, prawne, ksiegowe, pocztowe lub zwigzane z obstuga
korespondencji i systeméw zgtoszen.

. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia sprawy, a

nastepnie przez okres wynikajacy z przepisow prawa lub niezbedny do dochodzenia albo
obrony przed roszczeniami.

. Przystuguje Pani/Panu prawo:

dostepu do tresci swoich danych osobowych,
sprostowania danych,
usuniecia danych — w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

ograniczenia przetwarzania danych,


mailto:iod@wcrit.pl
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* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.



